
C A T A L Y S T
T H E

C ATA LY S T
T H E

How might cultural 
habits change how your 

product is used? And 
how might your product 
change cultural habits?

What context would an alien
from outer space need to use or 

understand your product?

What social norms, etiquette
or traditions could change because

of your product?

DE KATALYSATOR

Wat is de invloed van de bestaande 
werkcultuur op het gebruik van een 
nieuwe technologie, zoals een OAT? 
Wat schat je dat de impact zal zijn 
van een OAT op de werkcultuur? 

•	 Wat heeft een nieuwe collega 
nodig om de OAT te kunnen 
gebruiken of te begrijpen hoe het 
werkt? 

•	 Welke sociale normen, 
omgangsvormen of tradities 
zouden kunnen veranderen door 
de OAT? 

•	 Welke gebruiken en gewoonten 
kunnen veranderen door de OAT?



DE COMMUNICATORB A C K S T A B B E R
T H E

B A C K S TA B B E R
T H E

What could cause
people to lose trust in 

your product?
What could make people feel

unsafe or exposed?

What mechanisms are in place
for listening to your users?

How will you recognize larger
patterns in feedback so that action

can be taken?

Wat zou ervoor kunnen zorgen dat 
werknemers hun vertrouwen verliezen 
in de OAT, of net winnen?

•	 Wat zou werknemers een onveilig 
of onderworpen gevoel kunnen 
geven?

•	 Welke mechanismen heb je om 
te luisteren naar werknemers?

•	 Hoe zal je feedback van 
werknemers verzamelen zodat je 
actie kan ondernemen? 

•	 Wat hebben werknemers 
nodig om de OAT te kunnen 
gebruiken? Denk aan opleiding, 
veranderingen aan het 
werkstation, …



F O R G O T T E N
T H E

F O R G O T T E N
T H E

When you picture your 
user base, who is 

excluded? If they used 
your product, what would 
their experience be like?

Whose perspective is missing
from product development? 

Pretend the opposite of your 
assumptions about your core user
are true—how does that change

your product?

DE VERGETENE

Als je werknemers voorstelt, wie zal er 
mogelijks worden uitgesloten bij de 
implementatie en het gebruik van de 
OAT? 

•	 Als zij de OAT gebruiken, hoe 
zouden zij dit ervaren? 

•	 Wiens perspectieven moeten 
worden meegenomen in de 
implementatie van de OAT?



DE SIRENES I R E N
T H E

S I R E N
T H E

What would using
your product "too much" 

look like?
How does your product encourage 
users to engage, and how does it 

make it easy to disconnect?

How does your product respect 
people’s boundaries and the other 

parts of their lives?

In what situations might it be 
inappropriate or distracting to

use your product?

Wat zijn mogelijke gevolgen voor 
werknemers wanneer zij vaak de OAT 
gebruiken?

•	 Hoe zal je begrenzen dat de 
OAT zo wordt gebruikt dat het 
een positief effect heeft op de 
werknemers? 

•	 In welke situaties is het ongepast 
of afleidend om de OAT te 
gebruiken? 

•	 Hoe zal de OAT de jobinhoud 
van de werknemers volgens jou 
veranderen? 



B I G  B A D  WO L F
T H E

What could a
"bad actor" do with

your product?
What would predatory and 

exploitative behavior look like
with your product?

What product features are most 
vulnerable to manipulation?

Who could be targeted with
your product?

B I G  B A D  W O L F
T H E

DE SLECHTE WOLF

Welke OAT is het meest robuust en 
veilig? 

•	 Welke OAT lijkt jou het meest 
kwetsbaar voor manipulatie? 
Denk aan online veiligheid, 
privacy, datalekken, ... 

•	 Welke OAT lijkt jou het minst 
veilig voor de werknemers?



S U P E R F A N
T H E

S U P E R FA N
T H E

How would a community 
of your most passionate 

users behave?
What “rules of engagement” does 

your product rely on, and how might 
these be subverted?

In what ways might the community be 
an asset? In what ways might it 

become a liability?

If your product involves discourse, 
what does positive and negative 

communication look like?

DE SUPERFAN

Hoe kan een gemeenschap van 
de meest OAT gepassioneerde 
werknemers zich gedragen? 

•	 Op welke manier zou de 
gemeenschap een toegevoegde 
waarde kunnen zijn? 

•	 Op welke manier zou de 
gemeenschap in de weg kunnen 
staan?

•	 Hoe kan je op een positieve 
manier communiceren over de 
OAT naar je werknemers? 

•	 Hoe kan je dit communiceren op 
een negatieve manier? 



B F F s
T H E

B F F s
T H E

If two friends use your 
product, how could it 

enhance or detract from 
their relationship?

How does your product
change or create new ways for

people to interact?

Does your product fill or change
a role previously filled by a person?

DE BFF’S

Welke impact heeft de OAT op de 
relatie tussen de werknemers? 

•	 Hoe kan het nieuwe manieren 
van interactie tussen werknemers 
creëren?

•	 In hoeverre vervangt de OAT de 
rol van een werknemer? 

•	 Hoe zal je organisatie veranderen 
als het merendeel van de 
werknemers de OAT gebruikt?



S C A N D A L
T H E

SCANDAL
T H E

What’s the worst headline 
about your product you 

can imagine?
What about your business model 

would concern users most?

In what scenarios could your product 
cause harm or endanger people?

If your product was used entirely 
opposite of how it’s intended, what 

does that look like?

DE KRANTENBOER

Wat is de ergste én de beste 
krantenkop die je je kan inbeelden 
naar aanleiding van de OAT? 

•	 In welke scenario’s zou de OAT 
werknemers kunnen schaden of 
hen net kunnen helpen?

•	 Op welke manieren zou de 
OAT onbewust anders gebruikt 
kunnen worden? 



MOEDER NATUUR

MOTHER NATURE

If the environment was 
your client, how would 
your product change?

What feedback would
the environment give about

your product?

What is the most
unsustainable behavior your

product encourages?

M O T H E R  N A T U R E

Als de aarde je klant zou zijn, hoe zou 
dit de OAT veranderen? 

•	 Welke feedback zou de aarde 
geven over de OAT? Denk aan 
energie, materialen, transport, …

•	 Wat is het meest (on)duurzame 
gedrag dat wordt aangemoedigd 
door de OAT?




